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VR Payment
Leistungspaket

- Beratungslösungen im Online-Banking und BankingWorkspace -

BankingGuide GmbH
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Starke Partner, starke Lösungen
Die Bündelung der Aktivitäten der DZ BANK-Gruppe, BMS sowie ATRUVIA im Kontext der digitalen bzw. (digital-)persönlichen (Selbst-) 
Beratung von Firmenkunden, sichern Volksbanken Raiffeisenbanken Kontinuität bei Weiterentwicklung und Betrieb der Lösungen
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• Gesellschafter (BMS Consult.)

• Umsetzungspartner

• Innovationstreiber

• Domänenübergreifende 
Expertise

• Strategische Kooperation

• Schnittstellen 
Kernbanksystem

• Integration 
Online-Banking / BWS

• Vertriebspartner

• Strategischer Impulsgeber

• Umsetzungspartner

• Vertriebspartner

• Verzahnung zu 
Produktangeboten

• Gesellschafter 

• Innovationstreiber
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Aktueller Leistungsumfang 
Abschlussfähigkeit und Beratungsmöglichkeiten über alle Vertriebskanäle herstellen (Omnikanalfähigkeit) …
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Online-Banking (Kd.-Selbstberatung) BankingWorkspace (Beratungsstrecke) Homepage (Kd.-Selbstberatung)

LIVE (für VR Pay Kompakt + Acquiring) LIVE (für VR Pay Kompakt + Acquiring) In Planung
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Aktueller Leistungsumfang & geplante Ausbaustufen
… sowie produktmäßige Erweiterung des VR Payment-Leistungspakets
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Leistungsumfang des 
VR Payment-Leistungspakets wächst fortlaufend!

- Leistungspaket

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

VR pay Kompakt 
BWS

Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

Acquiring 
Online-Banking 

Kd.-Selbstberatung

VR-pay:ME 
Beratungsstrecke

Weitere Lösungen
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking
Digitaler End-to-End-Prozess: 
Von der Potenzialerkennung über die Produktauswahl und Dateneingabe bis hin zur Produktion (bei VR Payment)
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VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Smart Data-
Affinitätsmodell
+ Standard-
Aktionsplan

1

4

3

2

Affiner Kunde sieht Werbung mit Möglichkeit „Jetzt bestellen“ zu klicken.

Bestellstrecke ermöglicht dem Kunden die Lösungsauswahl

Im Bestellprozess: Datenerfassung inkl. Vorbefüllung aus agree21 + 

Bestellbestätigung per TAN-Freigabe

Datenübermittlung zur VR Payment

SmartData-getriebene 

Identifikation von Potenzialkunden

+ Standard-Aktionsplan

Separat zu buchen:
https://www.truuco.de/contractandpricing 

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken

https://www.truuco.de/contractandpricing
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking
Bank und Kund*innen profitieren!
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Für Kund*innen Für die Bank

• Komfort & Benutzerfreundlichkeit
Kund*innen können – mit wenigen Klicks - die gewünschten Produkte 
bequem vom Sofa aus bestellen.

• Individualität
Durch intelligente Analyselogiken können individuelle Bedürfnisse des 
Kunden berücksichtigt werden.

• Konsistenz
Die bank-übergreifend einheitliche Analyse- und Beratungslogik beugt 
Verwirrung (durch den Erhalt von widersprüchlichen Informationen) vor.

• Zeiteffizienz
> Kunden haben einen Bedarf und können diesen direkt (selbst) 
bedienen, ohne auf einen Termin mit Berater*innen warten zu müssen.
> Der Bestellprozess ist schnell erledigt, da der Großteil der Pflicht-Daten 
bereits vorbelegt ist.

• Vertrieb 24/7
Produktabschlüsse können auch außerhalb der regulären Bank-
Öffnungszeiten erfolgen.

• Kosteneffizienz
Produktabschlüsse erfolgen automatisiert ohne den Einsatz von Bank-
Mitarbeiter*innen (Beratungsgespräch + Vertragsbefüllung entfallen).

• Analyse von Nutzungsverhalten
Es werden wertvolle Daten zum Kundenverhalten und zu 
Kundenpräferenzen gesammelt, die zur Verbesserung des Produkt-
Portfolios genutzt werden können.

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 1: Auswahl der passenden Produkt-Lösung(en)
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1. Unternehmensauswahl 2. Lösungsauswahl 3. Lösungsübersicht

Wer kann Bestellungen absetzen?

Der eingeloggte Online-Banking-User muss … 

• … gesetzlicher Vertreter, Inhaber oder Gesellschafter mind. eines 
Unternehmens sein.

• … Kontoinhaber sein oder eine Kundenvollmacht (Einzelvollmacht) für 
mind. ein Unternehmen haben.

Für welche Unternehmen können Bestellungen erfolgen?

Das Unternehmen, für das bestellt werden soll, muss …

• … der Kundenart Firmenkunden, Firmenkunde (Oder) oder 
Firmenkunden (Und) zugeordnet sein.

• … eine Rechtsformausprägung aus dem Bereichen 902 (Jur. Person 
des öffentlichen Rechts), 903 (Rechtsperson des privaten Rechts) 
haben. Im Bereich 901 (Natürliche Person / Personenmehrheit) sind 
folgende Rechtsformausprägungen zulässig: 1,2,3,102 oder 104.

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 2: Bestellprozess durchlaufen
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4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung

Inklusive einer automatischen Vor-Befüllung zahlreicher 
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

• Angaben zum bestellenden Unternehmen 
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e), 
Legitimationsdaten)

• Angaben zu verbundenen Personen 
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich 
Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenbefüllung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der 
verbundenen Personen müssen über die „Personenrollen“ sauber 
gepflegt sein!

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 3: Bestellung freigeben und abschließen
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7. Auftragsfreigabe & Bestätigung 8. Datentransfer zur VR Payment

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum Zahlverfahren oder Zusatzservice

Schritt 1: Auswahl der passenden Produkt-Lösung(en)
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1. Unternehmensauswahl 2. Lösungsauswahl 3. Lösungsübersicht

Wer kann Bestellungen absetzen?

Der eingeloggte Online-Banking-User muss … 

• … gesetzlicher Vertreter, Inhaber oder Gesellschafter mind. eines 
Unternehmens sein.

• … Kontoinhaber sein oder eine Kundenvollmacht (Einzelvollmacht) für 
mind. ein Unternehmen haben.

Für welche Unternehmen können Bestellungen erfolgen?

Das Unternehmen, für das bestellt werden soll, muss …

• … der Kundenart Firmenkunden, Firmenkunde (Oder) oder 
Firmenkunden (Und) zugeordnet sein.

• … eine Rechtsformausprägung aus dem Bereichen 902 (Jur. Person 
des öffentlichen Rechts), 903 (Rechtsperson des privaten Rechts) 
haben. Im Bereich 901 (Natürliche Person / Personenmehrheit) sind 
folgende Rechtsformausprägungen zulässig: 1,2,3,102 oder 104.

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum Zahlverfahren oder Zusatzservice
Schritt 2: Bestellprozess durchlaufen
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4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung

Inklusive einer automatischen Vor-Befüllung zahlreicher 
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

• Angaben zum bestellenden Unternehmen 
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e), 
Legitimationsdaten)

• Angaben zu verbundenen Personen 
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich 
Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenbefüllung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der 
verbundenen Personen müssen über die „Personenrollen“ sauber 
gepflegt sein!

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking
In 3 einfachen Schritten zum Zahlverfahren oder Zusatzservice
Schritt 3: Bestellung freigeben und abschließen
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7. Auftragsfreigabe & Bestätigung 8. Datentransfer zur VR Payment

VR pay Kompakt
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking

Kd.-Selbstberatung
Beratungsstrecken
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+++ NEU +++ Beratungsstrecken im BankingWorkspace
Die Bestellung von Kartenakzeptanzen & Zusatzleistungen für Bestands-Terminals 
sowie von VR Pay Kompakt Neu-Terminals im Auftrag Ihrer Kunden ist nun im BankingWorkspace möglich

13Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

Direkt-Aufruf aus dem Kundendashboard (Werkzeugskasten) Integration der Beratungsstrecken in die Gesprächsagenda
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+++ NEU +++ Beratungsstrecken im BankingWorkspace
Die Bestellung von Kartenakzeptanzen & Zusatzleistungen für Bestands-Terminals 
sowie von VR Pay Kompakt Neu-Terminals im Auftrag Ihrer Kunden ist nun im BankingWorkspace möglich

14Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

Für Kund*innen Für die Bank

• Komfort & Benutzerfreundlichkeit
> Kunden und Beratende können – mit wenigen Klicks - die gewünschten Lösungen 
gemeinsam im Beratungsgespräch auswählen und fallabschließend bestellen. 

> Dank der Anbindung ans Kernbankensystem liegt der Fokus auf den 
Beratungsinhalten und nicht auf der Eingabe von Bestelldaten

• Transparenz & Individualität
Durch intelligente Analyselogiken können individuelle Bedürfnisse und die 
Ausgangsituation des Kunden berücksichtigt werden.

• Konsistenz
Die bank-übergreifend einheitliche Analyse- und Beratungslogik garantiert eine 

gleichbleibende Beratungsqualität – unabh. vom Beratenden.

• Zeiteffizienz
Nach Auswahl der passenden Lösung ist der Bestellprozess schnell erledigt, da der 
Großteil der Pflicht-Daten über Schnittstellen bereits vorbelegt ist.

• Zeiteffizienz
Beratende vergeuden – dank einer Anbindung ans Kernbankenverfahren – keine 
wertvolle Vertriebszeit durch lästige Dateneingaben im Bestellprozess. Viele der 
Bestellinformationen werden automatisch aus agree21 in die Anwendung gespielt.

• Moderner Auftritt beim Kunden
Die auf dem BankingWorkspace betriebenen Anwendungen glänzen mit einem 
modernen Look-and-Feel. Durch die Nutzung der Anwendungen auf Tablet-Geräten 
präsentieren Sie sich als moderne Bank.

• Kosteneffizienz
Produktabschlüsse erfolgen nach dem Beratungsgespräch automatisiert ohne den 
Einsatz von Bank-Mitarbeiter*innen. Die Vertragsbefüllung entfällt. Die Bestellung 
wird direkt zur VR Payment weitergleitet.

• Analyse von Nutzungsverhalten
Es werden wertvolle Daten zum Kundenverhalten und zu Kundenpräferenzen 
gesammelt, die zur Verbesserung des Produkt-Portfolios genutzt werden können.
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VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 1: Auswahl der passenden Produkt-Lösung(en)

15Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke
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VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 1: Auswahl der passenden Produkt-Lösung(en)

16Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

1. Unternehmensauswahl 2. Lösungsauswahl 3. Lösungsübersicht
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VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 2: Bestellprozess durchlaufen und abschließen

17Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung & Datentransfer

Inklusive einer automatischen Vor-Befüllung zahlreicher 
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

• Angaben zum bestellenden Unternehmen 
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e), 
Legitimationsdaten)

• Angaben zu verbundenen Personen 
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich 
Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenbefüllung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der verbundenen 
Personen müssen über die „Personenrollen“ gepflegt sein!
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Acquiring: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zur Buchung von Kartenakzeptanzen und Zusatzleistungen
Schritt 1: Bestellprozess durchlaufen und abschließen

18Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke
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Acquiring: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zur Buchung von Kartenakzeptanzen und Zusatzleistungen
Schritt 1: Bestellprozess durchlaufen und abschließen

19Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

1. Unternehmensauswahl 2. Lösungsauswahl 3. Lösungsübersicht
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Acquiring: Beratungsstrecke im BankingWorkspace
In 2 einfachen Schritten zur Buchung von Kartenakzeptanzen und Zusatzleistungen
Schritt 2: Bestellprozess durchlaufen und abschließen

20

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung & Datentransfer

Kd.-Selbstberatung
VR pay Kompakt 

BWS
Beratungsstrecke

Acquiring 
BWS

Beratungsstrecke

Inklusive einer automatischen Vor-Befüllung zahlreicher 
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

• Angaben zum bestellenden Unternehmen 
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e), 
Legitimationsdaten)

• Angaben zu verbundenen Personen 
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich 
Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenbefüllung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der verbundenen 
Personen müssen über die „Personenrollen“ gepflegt sein!
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Bereich Leistung Preis 1

Onboarding

Standard
Bankinternes Setup mithilfe der ATRUVIA Anwenderdokumentation

0 € einmalig

Premium
Enge Begleitung des Setupprozesses für die Anwendung sowie (bei Bedarf) Umsetzung individueller Anforderungen (individuelle Preise, Terminaltypen etc.)

Hinweis: Im Regelfall beträgt der Aufwand für die Individualisierung einer Instanz ca. zwei Zeitstunden. Eine genaue Einschätzung der voraussichtlichen Aufwände erhalten Sie im 
Rahmen des Projekts nach Spezifikation der vorzunehmenden Änderungen.

243,75 € je angefangener 
Stunde (nach Aufwand)

Schulung
Grundlagen
Halbtätige Remote-Schulung von max. 10 Bankmitarbeitenden (Vertrieb) zur vertrieblichen Nutzung der Beratungsanwendungen (Basis-Module 2+3)

243,75 € je angefangener 
Stunde (nach Aufwand)

Laufender 
Betrieb

VR Payment Leistungspaket-Nutzungspauschale
(Preis für die Verfügbarkeit der - für alle Module benötigten - technischen Infrastruktur sowie der Basismodule)

100 € p.M.

- Basis-Modul 1: Kundenselbstberatungsstrecke „VR pay Kompakt“ im Online-Banking („BankingGuide Express“) 2 - inklusive

- Basis-Modul 2: Beratungslösung „VR Pay Kompakt“ für Berater im BankingWorkspace 2 - inklusive

- Basis-Modul 3: Beratungslösung „Kartenakzeptanzen (Acquiring) + Zusatzservices“ für Berater im BankingWorkspace 2 - inklusive

- Basis-Modul 4: Kundenselbstberatungsstrecke „Kartenakzeptanzen (Acquiring) + Zusatzservices“ im Online-Banking ("BankingGuide Express") 2 - inklusive

SmartData Affinitätsmodell (optional buchbar)
Mithilfe eines Standard-Aktionsplans (Impulsmanger) sowie einem datengestützten Affinitätsmodell wird produkt-affinen Kunden eine Werbeanzeige (im Online-Banking) ausgespielt, 
von der aus diese in die Abschlussstrecke für VR pay Kompakt im Online-Banking gelangen.

Separat buchbar über
ATRUVIA Service-Portal 
(externer Link) 
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1 Sämtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
2 Ein weiteres im Paketpreis enthaltenes Basis-Modul (VR pay Kompakt (Kundenselbst-)Beratungs-/Antragsstrecke auf der Homepage) sowie optional buchbare – kostenpflichtige - Zusatz-Module sind bereits in Planung.

Das ausfüllbare Bestellformular finden Sie im Bestellpaket (Dokument Nr. 1)

Die Anwenderdokumentationen finden Sie im ATRUVIA Hub (Modul 1) (Modul 2+3).

Informationen zum SmartData Modell finden Sie in den agree21 Communitys.

https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://bankingguide.de/bestellpaket-vrp/
https://portal.hub.atruvia.de/wapasw/home.html/opis-generic/microapp/opis-products-products/118200001?rme=anwendungsstarter
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Zahlungsverkehrsterminal
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Zahlungsverkehrsterminal


Minimaler Objektabstand

Minimaler Objektabstand

Guter Objektabstand

Guter Objektabstand

1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 

1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 

1/3 1/3 1/3 1/3 

1
/3

 
1
/3

 
1
/3

 
1
/3

 
1
/3

 
1
/3

 

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

FAQs 22

Setzen die Anwendungen einen 4YOU-Partnervertrag mit VR Payment voraus oder kann eine KNB Bank die Anwendung auch bestellen/nutzen?
Leistungsmodul 1+2 zielen auf die Bestellung von VR pay Kompakt-Terminals ab. Diese Terminals sind ausschließlich im 4YOU-Modell abschließbar. Ein 4YOU-Partnervertrag ist daher für die o.g. Leistungsmodule 
obligatorisch. 
Leistungsmodul 3 ermöglicht die Bestellung von Kartenakzeptanzen und Zusatzleistungen für bestehende Terminals. Die im Leistungsmodul abschließbaren Lösungen sind für 4YOU - und KNB-Vertragspartner 
gleichermaßen nutzbar.

Ist die Konfiguration (Terminals, Produktauswahl, Preise etc.) zentral gesteuert oder können Individualisierungen vorgenommen werden? 
Die Beratungs- und Abschlusstrecken sind grundsätzlich standardisiert, damit alle API-Schnittstellen (zwecks Datenweitergabe zur VR Payment) fehlerfrei funktionieren können. Bankindividuelle Informationen und 
Konditionen, z.B. Texte oder Preise, können – im Rahmen der Einführung - konfiguriert/individualisiert werden. Die Anpassung der Produktauswahl ist begrenzt möglich. Bitte befragen Sie hierzu Ihren Ansprechpartner 
der BankingGuide GmbH.

Wann sind die Leistungsmodul des Pakets auch für transaktionsbasierte Preismodelle verfügbar?
Die VR Payment ist gewillt, weitere Anwendungsfälle (z.B. der Abschluss eines individuellen/transaktionsbasierten Vertrages) im Rahmen nächster Ausbaustufen umzusetzen. Die Projektarbeit dazu startet in Kürze mit 
einer Machbarkeitsstudie und Konzeptionsphase. Sprechen Sie für weitere Informationen gerne auch Ihren Ansprechpartner bei de r VR Payment an.

Welche Voraussetzungen müssen erfüllt sein, um die Leistungsmodule nutzen zu können?
Die Leistungsmodule sind ohne Abhängigkeit zu anderen Lösungen/Anwendungen im Online -Banking / BankingWorkspace (z.B. BankingGuide für ZV-Berater, KBM etc.) nutzbar.

Ist der Abschluss ohne Kundenunterschrift möglich?
Ja. Mit der juristischen Abteilung der VR Payment ist abgeklärt, dass keine gesonderte Kundenunterschrift erforderlich ist. D er Vertrag kommt durch den Versand einer Bestell-Bestätigung der VR Payment zustande.

Werden Sie als Bank über einen Abschluss informiert bzw. erhalten Sie eine Kopie des Antrags, um diesen bspw. im DMS abzulegen?
Ja. Im Rahmen des technischen Setups wird eine Mail-Adresse im System hinterlegt. An diese Mail-Adresse wird bei jedem Abschluss die generierte Bestellzusammenfassung „in Kopie“ gesendet.

Was muss (bezogen auf Leistungsmodul 1 – Kundenselbstberatungsstrecke) kundenseitig am VR NetKey des Kunden freigeschaltet werden, damit er die Lösung nutzen kann?
Eine gesonderte Freischaltung am VR NetKey ist nicht erforderlich. Einzige Voraussetzung für den Aufruf der Anwendung ist, dass der VR NetKey-Inhaber eine relevante Rolle (gesetzlicher Vertreter, Firmeninhaber oder 
wirtschaftlich Berechtigter) an der bestellenden Firma innehat und für die Firma eine Kundenvollmacht als Einzelvollmacht ang elegt ist.

Kann das Leistungsmodul 1 – Kundenselbstberatungsstrecke im Online-Banking - auch für bestimmte Kunden gesperrt werden, z.B. für Abwicklungskunden oder das Abbauportfolio?
Über die Einstellungsmöglichkeiten im BankingWorkspace können individuelle „Filter“ zur Sichtbarkeit gesetzt werden.
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Dennis Liemann

BMS Corporate Solutions GmbH
Fürstenwall 172
40217 Düsseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211) 30 21 27 – 00
Telefax (0211) 30 21 27 – 09 
Mobil (0173) 6085843
dennis.liemann@bms-cs.de

Jan-Marvin Beyer

BMS Corporate Solutions GmbH
Fürstenwall 172
40217 Düsseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211) 30 21 27 – 00
Telefax (0211) 30 21 27 – 09 
Mobil (0173) 7105970
jan-marvin.beyer@bms-cs.de

Christian Pietruschka

BMS Corporate Solutions GmbH
Fürstenwall 172
40217 Düsseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211) 30 21 27 – 00
Telefax (0211) 30 21 27 – 09 
Mobil (0173) 4057334
christian.pietruschka@bms-cs.de

Patrick Jürgens

BMS Corporate Solutions GmbH
Fürstenwall 172
40217 Düsseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211) 30 21 27 – 00
Telefax (0211) 30 21 27 – 09 
Mobil (0173) 2138521
patrick.juergens@bms-cs.de
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