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Starke Partner, starke Losungen

Die Biindelung der Aktivitaten der DZ BANK-Gruppe, BMS sowie ATRUVIA im Kontext der digitalen bzw. (digital-)personlichen (Selbst-)
Beratung von Firmenkunden, sichern Volksbanken Raiffeisenbanken Kontinuitat bei Weiterentwicklung und Betrieb der Losungen
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BMS $5t0tTans

E1 DZ BANK

Die Initiativbank

E2 VR Payment

Strategischer Impulsgeber Gesellschafter

Gesellschafter (BMS Consult.)

Umsetzungspartner Innovationstreiber

Umsetzungspartner

Vertriebspartner Innovationstreiber

Verzahnung zu
Produktangeboten

Domanenubergreifende
Expertise
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dO ATrUVIA

Strategische Kooperation

Schnittstellen
Kernbanksystem

Integration
Online-Banking / BWS

Vertriebspartner
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Aktueller Leistungsumfang

v

Online-Banking (Kd.-Selbstberatung) | BankingWorkspace (Beratungsstrecke)

[T Volksbank
A2 Musterstadt eG

Kontext

LIVE (fur VR Pay Kompakt + Acquiring)

« Terminalbestellung

Wo wollen Sie bargeldlose Zahlungen annehmen?

Wir
Einsatzszenarien.

7

und Kabell

An der Ladentheke

- ‘ . ‘
78, mit ester Kassenanbindun
'i’ 9

' Mabil innerhalb der Geschaftsraume (+4,90 € mtL.)
& WLAN-Enreichbarkeit muss gegeben sein!

© Auswahlen

Mobil aulerhalb der Geschaftsraume (+5,90 € mtt)

Optimal, wenn Sie viel unterwegs sind.

Brauchen Sie eine SIM-Karte fiir die mobile Nutzung?

Fir die Nutzung Ihres Termit

SIM Karte hinzufiigen (unsere Empfehlung)

+4,10 EUR einmalig

oo G
Warenkorb
Desk/3500
' Uncer Design-Crampigron.
Plonattche kosten
3,90EUR
2. 10 st

VR-Pay:Kompakt Paket S

Gesamtkosten

25,04 EUR

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

v

Terminalbestellung

Kartenzahlungen
schnell und sicher
annehmen

LIVE (fur VR Pay Kompakt + Acquiring)

N g

\ Bankin

GmbH

gGuide



Aktueller Leistungsumfang & geplante Ausbaustufen 4

E"2 VR Payment - Leistungspaket

VR pay Kompakt VR pay Kompakt Acquiring Acquiring

Online-Banking BWS Online-Banking BWS
Kd.-Selbstberatung Beratungsstrecke Kd.-Selbstberatung Beratungsstrecke

VR-pay:ME
Beratungsstrecke

X

Weitere Losungen

Leistungsumfang des
VR Payment-Leistungspakets wachst fortlaufend!

ankingGuide
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking

m Volksbank

= == Musterstadt eG

Herzlich willkommen!

Ihre Konten

%
i/ R &l ‘
\ b a1
N
’ﬁ U\ Kartenzahlungen schnell
* und sicher annehmen

s =g

Smart Data-
Affinitatsmodell
+ Standard-
Aktionsplan

SmartData-getriebene
Identifikation von Potenzialkunden

+ Standard-Aktionsplan

Separat zu buchen:
https://www.truuco.de/contractandpricing

den  Firmenkunden  Banking& Vertrige  Service & Mehrwerte Posttacn

m Volksbank

= == Musterstadt eG

Motive  ZaMungsverkehr

Bestellvorgang

< Allgemeine Unternehmensdaten

© 2 s

Allgemeine. Produktatan Zusammentassang
Unternenmensdaten

Angaben zum Unternehmen

Stahl GmbH ‘ Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (GmbH)

2863010 ‘ ARURTR,

‘ [o]

Stahl GmbH DE9B7654

DEO7LKRO0000002559 2010-01-01

Falls nicht genau bekannt: Seit wann existiert .. v

Im Bestellprozess: Datenerfassung inkl. Vorbefiillung aus agree21 +
Bestellbestatigung per TAN-Freigabe

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

Acquiring
Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

VR pay Komp akt
Online-Bankin
Kd.-Selbstberatung

Beratungsstrecken 5

m Volksbank

schnell und sicher

v 19008

Sie die 3- Fragen, um Ih passgenau auf hre

Bedlrfrisse zuzuschneiden.

Sie kisnnen auswahlen, .

== Musterstadt eG Hoaer. B
sty b Motive  Zahumgsverkene
Kontext
Terminalbestellung
Warenkorb
CCV Mobite A920 (WLAN)
Kartenzahlungen Das CCV Mobile A920 ist eines

annehmen \/ PRSI

Paket M
VR pay Kompakt vereinfacht
s den Einstieg in das
39,80EUR
Mit wenigen Klicks zu lhrem individuellen Bezahl-Terminal! Bargeld auszahlen am POS

Bestellstrecke ermaglicht dem Kunden die Lésungsauswahl

E"1 VR Payment
| Datenubermitlung zur VR Payment

B

Bankin

GmbH

gGuide


https://www.truuco.de/contractandpricing

VR pay Kompakt Acquiring

VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking Online-Banking | Online-Banking | Beratungsstrecken

Kd.-Selbstberatung Kd.-Selbstberatung

- i i

Fiir Kund*innen Fiir die Bank
 Komfort & Benutzerfreundlichkeit * Vertrieb 24/7
Kund*innen kdnnen — mit wenigen Klicks - die gewilinschten Produkte Produktabschliisse konnen auch auRerhalb der reguldren Bank-
bequem vom Sofa aus bestellen. Offnungszeiten erfolgen.
* Individualitat * Kosteneffizienz
Durch intelligente Analyselogiken konnen individuelle Bediirfnisse des Produktabschliisse erfolgen automatisiert ohne den Einsatz von Bank-
Kunden berticksichtigt werden. Mitarbeiter*innen (Beratungsgesprach + Vertragsbefiillung entfallen).
« Konsistenz * Analyse von Nutzungsverhalten

Die bank-iibergreifend einheitliche Analyse- und Beratungslogik beugt Es werden wertvolle Daten zum Kundenverhalten und zu

Verwirrung (durch den Erhalt von widerspriichlichen Informationen) vor. Kundenpraferenzen gesammelt, die zur Verbesserung des Produkt-
Portfolios genutzt werden kbnnen.

o Zeiteffizienz

> Kunden haben einen Bedarf und kénnen diesen direkt (selbst)
bedienen, ohne auf einen Termin mit Berater*innen warten zu missen.
> Der Bestellprozess ist schnell erledigt, da der GroRteil der Pflicht-Daten
bereits vorbelegt ist.

’\ BankingGuide




VR pay Kompakt Acquiring

VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking Online-Banking |~ Online-Banking - Beratungsstrecken |y

Kd.-Selbstberatung Kd.-Selbstberatung

1. Unternehmensauswahl Losungsauswahl sungsiibersicht

Kontext Zusammentassung
Torminal bestellen

<« Bestellung starten Terminalbestellung < lhre Auswahl

Warenkorb Warenkorb

Ingenico Move/5000 (4G) Ingenica Move/5000 (4G)

Kartenzahlungen e TR Durch das kL ct bed Design. Das .
it 2 @ i scnellund sichr Q@ Do
\H % ﬁ W annehmen .
/ b Desatas?

Flir welches Unternehmen wollen Sie eine Bestellung starten?

PaketM
e PaketM
Wihlen sie eine Unternehmung aus um eine Bestellung zu starten, VR pay Kompakt vereinfacht [
VR pay Kompakt vereinfacht den Einstieg in das Tir kleine und Monat "
donEnstiogin
% o Ersteainses Unternehmen. Vier Pakete von S bis XL stehen zu. 39,80EUR
’ Mehe Detailsl
o :"":"N ",,",‘k_m':“"‘" O f& NameUnternehmung 2 O {0 NameUnternehmung 3 Mo s;s;sun %
Mit wenigen Klicks zu Ihrem individuellen Bezahl-Terminal! Siiiiais SIM-Karte
Bedurfnisse zuzuschneiden. AR mittelsintegriert a == Smartphone oder Tablet. So sind Sie flexibel und ki
= (] o)
Sie kénnen auswihlen, ... < Mehe Detadat? =5 [ Mehe Datails
. I
* ... wo Sie das Terminal einsetzen mochten. Momatliche Kosten
4,20EUR
Wer kann Bestellungen absetzen? * e e Ut
» ... welche Extraleistungen Sie bendtigen. Digitales Belegmanagement
D i | (0] | B k U [ h demsi Ihrer Bestel Kb Digitatse Balagmanagensant Im Zeitalter des papiertosen BUres bietet Ihnen sls Handiler das Digitale Belegmanagement als neue Manatiiche Kasten
er eingeloggte Online-Banking-User muss ... virberss- , ,, [ —— = o PO Tenait cine Lt s pos S0t
. . . 2 BUros bietet Ihnen. a8 il
e .. gesetzlicher Vertreter, Inhaber oder Gesellschafter mind. eines : ’ dor : R B
Unternehmens sein. S —— P
OSSO, SIS NNy Bargeld auszahlen am POS
... Kontoinhaber sein oder eine Kundenvollmacht (Einzelvollmacht) fiir e Bargeld auszahlen am POS ieen i P Kuncen i cer Sargeldauszanung am i o Soe (S e Zanungen it en
. . Sie méchten iche Eir eige entscheiden Sie sich fir eines der - girocard [Debitkarte] einen besonderen Service. SR0EUR
mind. ein Unternehmen haben. ntenstenenden Terminas, Am Ende der Bestllung knnen i be Bedsf weitere Terminat 2. ur inanderes S et e e i sixoen

3,00EUR

Vorkonfigurierter Versand
Fir welche Unternehmen kénnen Bestellungen erfolgen? S ——— sesender, S missn e
o An der Ladentheke (Basispreis: 19,90 € monatlich) Vorkonfigurierter Versand dann nur noch mit der gewlinschten Anschlussart ... 50,00EUR
Das Unternehmen, fir das bestellt werden soll, muss ... ? Sl oo B —
e .. der Kundenart Firmenkunden, Firmenkunde (Oder) oder R
Gesamtkostan
Firmenkunden (Und) zugeordnet sein. e s | s
... eine Rechtsformauspragung aus dem Bereichen 902 (Jur. Person I — S e
o

onblich). S000EUR 5590 EUR
WLAN-Erreichbarkeit muss gegeben seint et Jesthetenen >

des offentlichen Rechts), 903 (Rechtsperson des privaten Rechts)
haben. Im Bereich 901 (Natdrliche Person / Personenmehrheit) sind
folgende Rechtsformauspragungen zuldssig: 1,2,3,102 oder 104.

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25 ’ gb?nklngGUIde




VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking

VR pay Kompakt

Online-Bankin
Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

Beratungsstrecken 8

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung

Bestelivorgang

« Allgemeine Unternehmensdaten

Untemehmenscaten

Angaben zum Unternehmen

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung [GmbH]

2863010

DESETESY DEO7LKRODO00002559

2010-01-01

Aurich il

@

Angaben zum Wirtschaftszweig

Inklusive einer automatischen Vor-Befiillung zahlreicher
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

Angaben zum bestellenden Unternehmen
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e),
Legitimationsdaten)

An n zu verbundenen Personen

(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich
Berechtigten und Inhabern)

v . fehlerfrei 21-D befiillung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der
verbundenen Personen miissen tUber die, Personenrollen” sauber
gepflegt sein!

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

Bestellvorgang

< Produktdaten

Bestelivorgang

< Zusammenfassung

® @ ©® © )
[ st — e assin iy
———— o
o Allgemeine Angaben zu dem Terminal-Leistungspaket Zusammenfassung
' O verreibens - Ingenico Move/5000 (4G)
Paket M
@
SIM-Karte
(0]
o
0]
Ihre Angaben

Aigemeine Unternetmensdaten  Produktcaten

Angaben zum Unternehmen
Staht GmbH

2063010

DESB7654

2010-01-01

Angaben zum Wirtschaftszweig

Erzeugung von Roheisen, Stahl und Ferroley

27100
Angaben zum Wirtschaftszwelg

Herstellung von Kaltprofilen

gierungen

Gesellschaft mit beschrnkter Haftung (GmbH)

DEO7LKROD000002559

2000

\ BankingGuide
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VR Pay Kompakt: Kundenselbstberatung im Online-Banking

7. Auftragsfreigabe & Bestatigung 8. Datentransfer zur VR Payment

Bestellvorgang

Priifen

(@ Diese Bestellung Lost keine Zahlung aus

Produkte

Gasamtsumnne

Ihre Bestellung T —

Sicherheitsabfrage

~ Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

SecureGo plus

[[] Bestitigung mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf Ihrem Mobile Device.
2. Priffen Sie die Auftragsdaten
3. Bestitigen Sie den Auftrag, wenn die Auftragsdaten korrekt sind. Andemfalls lehnen Sie den

Auftrag ab.
C

uf weiter.

Bestellung erfolgreich

Vielen Dank i ihr Vertrauen und viel Erfolg mit ihrem neuen Terminall
Sie erhalten in Kurze eine Bestatigung und Zusammenfassung per E-Mail

Was mdchten Sie als Nichstes tun?

o, Zusammentassung POF) heruntertaden

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

E"d VR Payment

VR pay Kompakt

Online-Bankin
Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

Beratungsstrecken 9
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gGuide



VR pay Kompakt Acquiring

Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking Duinejanking | Baihefnche || Scretunestecien EE

Kd.-Selbstberatung Kd.-Selbstberatung

1. Unternehmensauswahl 2. Losungsauswahl 3. Losungsubersicht

Torminal bestellen Zahtungsverkehr Zusammentassung
< Bestellung starten « Zahlverfahren & Zusatzservices « lhre Auswahl
= B 2 Warenkorb
Mit wenigen Klicks Zahlverfahren und/oder Zusatzservices fiir Ihr bestehendes Warenkorb
Bezahlterminal freischalten
o, o oS o D{" iy @ Lazse S reKamdon erblen, wie s wellen b vilen Lindo ot e Kreciarse
( ] (/ M i Zahivertahren & das Standard-Bezahlmittel So ist es nicht verwunderlich, dass Reisende auch in
Riceptans vomnterntionsln Debitarten embslichen S
Zghlungsarten - v, maestro 0]
Fiir welches Unternehmen wollen Sie eine Bestellung starten? ::rsssi::;?‘eﬂldmlgsgs £ -t
Wihlen sie eine Unternehmung aus um eine Bestellung zu starten. ErmBglicht s lhnen, i bargeldiose i h
irocardDabei ist die girocard die beliebteste Debitkarte in Deutschland, die in
maestro.
o :"";'"N'“:"‘"‘:“"" 1 ‘ O & NameUnternehmung 2 O {2 NameUnternehmung 3 i
:‘::'B;‘:'P":ifk";"n‘j:’:::":::2:’;1;":’;;‘::";:“0"::;:iz::f;“n‘:”" I V] ™ (0] Enmdsiicht e hnen, verschiedene bargeldlose Zshlungsmitel anzunehimen
PAY Mastercard girocardDabei ist die girocard die beliebteste Debitkarte in Deutschland, die in
m Viele Daten und fbereits - 3uf gem vortiegenden Daten - vorsusgefalt . VISA / MasterCardD @
mastercard
VISA ®
= VISA
? . o — - —
Wer kann Bestellungen absetzen? Was méchten sie bestellen? oy rocmdOno b e g et Dbt Dol o
. VISA / MasterCardDi »
Der eingeloggte Online-Banking-User muss ...
®
. . . o\
e .. gesetzlicher Vertreter, Inhaber oder Gesellschafter mind. eines . E3 e ? Ermaslicht e hnen pargedinss n
) i wsa girocardDabei ist die girocard die beliebteste Debitkarte in Deutschland, die in
Unternehmens sein. f VISA  VISA MosterCociDie inimationotan Krwditia. ©
¢ ... Kontoinhaber sein oder eine Kundenvollmacht (Einzelvollmacht) fiir
mind. ein Unternehmen haben. a ﬁ ot ok wichien vi da Zaart Flotenkart’
e Bezabl Termina. Vorauasetzur o i Aceustans it neben e
LDKV Monatliche 1,00 EUR Bestellung bei uns in Vertrag mit dem Flottenkarten-Anbister DKV, @
Kosten

Fir welche Unternehmen kénnen Bestellungen erfolgen? _ PR—

Handierbelege elektronisch archiviert

. Welches mdchten Sie & Monatliche Kosten 7,50 EUR und verwaltet. Damit sind sie jederzeit online Gber in Web-Portal abrufbar und far ®
Das Unternehmen, fiir das bestellt werden soll, muss ... s s ‘ e o B s
e ... der Kundenart Firmenkunden, Firmenkunde (Oder) oder e
. . o I} sagxo"Modv»\(aNe: S r-Satz, der fir gilL. Sie ist asten I . S
Firmenkunden (Und) zugeordnet sein. e e e e e Gesamiiest aonen 0s0e
e ... eine Rechtsformauspragung aus dem Bereichen 902 (Jur. Person ©
des offentlichen Rechts), 903 (Rechtsperson des privaten Rechts) e ot o
Gebishr linterchange-Gebuhrl sowie Brand-Gebiihr fiir jede Transaktion " b hnet Die

haben. Im Bereich 901 (Natdrliche Person / Personenmehrheit) sind
folgende Rechtsformauspragungen zuldssig: 1,2,3,102 oder 104.

’\ BankingGuide
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Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking

VR pay Kompakt

Online-Bankin
Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

Beratungsstrecken 11

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung

Bestelivorgang

« Allgemeine Unternehmensdaten

Untemehmenscaten

Angaben zum Unternehmen

Stonl GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung [GmbH]

2863010

DESETESY DEO7LKRODO00002559

2010-01-01

Aurich il

@

Angaben zum Wirtschaftszweig

Inklusive einer automatischen Vor-Befiillung zahlreicher
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

Angaben zum bestellenden Unternehmen
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e),
Legitimationsdaten)

An n zu verbundenen Personen

(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich
Berechtigten und Inhabern)

v . fehlerfrei 21-D befiillung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der
verbundenen Personen miissen tUber die, Personenrollen” sauber
gepflegt sein!

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

Bestellvorgang

< Produktdaten

©o—®

Angeree Frogutdaten Bussmmactariins
Untermetmenscaten

Aligemeine Angaben zu dem Terminal-Leistungspaket

Bestelivorgang

< Zusammenfassung

e Angaben

e o

®
. Mastarcard
........
Vv vpay
visa ™

oKV
mvl
Digitales Bologmanagement
Kewen 750 EUR
Gesamtkosten
Ihre Angaben

Angaben zum Untemehmen
Autometive Autohandel

FR/BBB/ULLLP

o]
heKorten 5,00 EUR

0,00 EUR 10,50 EUR

Ges.mbeschrHaftung KG (GmbH KG/GmbH & Co.KG]

DE123456789

\ BankingGuide
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Acquiring: Kundenselbstberatung im Online-Banking

In 3 einfachen Schritten zum Zahlverfahren oder Zusatzservice
Schritt 3: Bestellung freigeben und abschlieBen

7. Auftragsfreigabe & Bestatigung

Bestellvorgang

Priifen

(@ Diese Bestellung Lost keine Zahlung aus

Ihre Bestellung s

Angaben sndern

Produkte

Gasamtsumnne

Sicherheitsabfrage

~ Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

SecureGo plus

[[] Bestitigung mit SecureGo plus

a .
2. Priffen Sie die Auftragsdaten
2 P o~

Auftrag ab.

uf weiter.

Y,

Bestellung erfolgreich

Vielen Dank fii ihr Vertrauen und viel Erfolg mit ihrem neuen Terminall
Sie erhatten in per E-Mail

Was mdchten Sie als Nichstes tun?

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

8. Datentransfer zur VR Payment

E"d VR Payment

VR pay Kompakt

Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

Acquiring
Online-Banking
Kd.-Selbstberatung

Beratungsstrecken 12
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VR pay Kompakt Acquiring
Kd.-Selbstberatung BWS BWS 13

Beratungsstrecke Beratungsstrecke

+++ NEU +++ Beratungsstrecken im BankingWorkspace

Direkt-Aufruf aus dem Kundendashboard (werkzeugskasten) Integration der Beratungsstrecken in die Gesprachsagenda

= Menii  MeineStartseite  Kundendashboard |

Aufgabenliste

Meine Startseite  Kundendashboard | v  Aufgabenliste

[ Automotive Supply GmbH (53096300) ]

[ Automotive Supply GmbH (59096300) ]

Agenda Alles einklappen  ~

Ihre Pline & Vorhaben, Ziele & Wiinsche Pline&Vorhaben —  Ziele&Winsche —>  Aleanzeigen —> Im Gesprich anzeigen (@ )

Kundendashboard I Ookundenhinweise ~

1 | von Kar & Zusatzleistungen fiir Ihr Bestandsterminal
1 Werkzeug

Profil Werkzeugkasten N _
Firma Ihre Notizen (optional) oo Werkzeuge (1) ~ +
Automotive Supply GmbH eine Vorschlage verfiigbar = Bestellstrecie Acquiring :
N e e Winten) 1z ceeee R

Links(0) ~ —+

Dokumente (0) ~

< Werkzeugkasten

foprechen m

Kundenauswahl ‘

Automotive Supply GmbH, 59096300 e

__l 2.Bestellung eines Terminals fiir Ihr neues Ladenlokal ~
Vorlagen N 1Werkzeug

0/4000 Werk ) A
[Typ v] [Beratungsthemen v] [ Nur Favoriten J besteu_l Y Ihre Notizen (optional) | SR | _ +
— Bestellstrecke VR Pay Kompakt S
C] Bestellstrecke Acquiring @ Links(0) A -
Beratungsmodul l
Dokumente (0) A
C] Bestellstrecke VR Pay Kompakt @
Beratungsmodul

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 07/25

Abbrechen

+ : +

+ Pianes

Ziele & Wiinsche anlegen

| Masnahme antegen

Bestehende Mafnahmen hinzufiigen Q ‘

uide




+++ NEU +++ Beratungsstrecken im BankingWorkspace

M
9 (V)

VR pay Kompakt Acquiring
Kd.-Selbstberatung BWS BWS

Beratungsstrecke

il

Beratungsstrecke

Fir Kund*innen

Komfort & Benutzerfreundlichkeit

> Kunden und Beratende kdnnen — mit wenigen Klicks - die gewlinschten Losungen
gemeinsam im Beratungsgesprach auswahlen und fallabschlieBend bestellen.

> Dank der Anbindung ans Kernbankensystem liegt der Fokus auf den
Beratungsinhalten und nicht auf der Eingabe von Bestelldaten

Transparenz & Individualitat
Durch intelligente Analyselogiken kénnen individuelle Bediirfnisse und die
Ausgangsituation des Kunden bericksichtigt werden.

Konsistenz
Die bank-libergreifend einheitliche Analyse- und Beratungslogik garantiert eine
gleichbleibende Beratungsqualitdt — unabh. vom Beratenden.

Zeiteffizienz
Nach Auswahl der passenden Lésung ist der Bestellprozess schnell erledigt, da der
GroRteil der Pflicht-Daten Uber Schnittstellen bereits vorbelegt ist.

Fir die Bank

Zeiteffizienz

Beratende vergeuden — dank einer Anbindung ans Kernbankenverfahren — keine
wertvolle Vertriebszeit durch lastige Dateneingaben im Bestellprozess. Viele der
Bestellinformationen werden automatisch aus agree21 in die Anwendung gespielt.

Moderner Auftritt beim Kunden

Die auf dem BankingWorkspace betriebenen Anwendungen glanzen mit einem
modernen Look-and-Feel. Durch die Nutzung der Anwendungen auf Tablet-Geraten
prasentieren Sie sich als moderne Bank.

Kosteneffizienz

Produktabschliisse erfolgen nach dem Beratungsgesprach automatisiert ohne den
Einsatz von Bank-Mitarbeiter*innen. Die Vertragsbefiillung entfallt. Die Bestellung
wird direkt zur VR Payment weitergleitet.

Analyse von Nutzungsverhalten
Es werden wertvolle Daten zum Kundenverhalten und zu Kundenpraferenzen
gesammelt, die zur Verbesserung des Produkt-Portfolios genutzt werden kénnen.

’ GmbH

\ BankingGuide



Acquiring
BWS 15
Beratungsstrecke

VR pay Kompakt
Kd.-Selbstberatung BWS

VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace Seratungsetrecke

In 2 einfachen Schritten zum VR pay Kompakt-Terminal
Schritt 1: Auswahl der passenden Produkt-Lésung(en)

== Menii  MeineStartseite  Kundendashboard | W Aufgabenliste

[@ Automotive Supply GmbH (59096300) ]

O\ B @ E ° 'a Fokusmodus starten

Bargeldlose Zahlungen akzeptieren > Bargeldlose Zahlungen akzeptieren © Lasungen
.
Terminalbestellung
Ausgewihlt
Keine empfohlenen Lésungen
G
Empfohlen

Keine ausgewahlten Lésungen

s " C MaBnahme +) CExpertengespréch -+—>
Kartenzahlungen ,
G

schnell und sicher
annehmen

v/ Einsteigerpaket: 19,90 EUR
Monatlicher Fixpreis ohne zusétzliche
Transaktionsgebiihren

v Alle Zahlarten inklusive
Auch mobiles und kontaktloses Bezahlen

~/ Modernes Kartenlesegerit
Bereits vorkonfiguriert & sofort einsatzbereit

‘= Gesprichsthemen Z E] @ Werkzeug schlieBen ::::r‘lalier!en -
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VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace ke BWs Bws 16

Beratungsstrecke Beratungsstrecke

1. Unternehmensauswahl 2. Losungsauswahl 3. Losungsubersicht

= Menii  MeineStartseite  Kundendashboard | v Aufgabenliste

(®
Q¥ @ Ry [=

" Lésungen x .
Terminalbestellung iy Gewiihlte Lésungen

Kunden suchen Qe

Suchkriterien e—— 6 - e s
Kartenzahlungen
schnell und sicher
annehmen
Nachname/Firmenname v -
. - 8 o) [T pae—
Automotive Supply Gmbh orname = 4 B 0°(H) J
Lésungen
— J—
Strane pLz ort [P —
Enptonion

pp———
(" s
(o
Suchergebnisse
Automotive Supply GmbH (59096300)
In der Winkelgasse 13 Juristische Person Firmenkunde
55555 Bretzenheim 01.12.2004 Kunde
v Zugehdrige Einheiten -
GPay [ery| gy
>
ptoie
[PSSTE——— )
oo L
B Ot Belesmanesmmentis3 € monticsl D D) o sl it grocand Kb 08 € metich] o}
O Vornnstallacon 89 € simaig fo)

i
i

28 @
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VR pay Kompakt Acquiring

VR Pay Kompakt: Beratungsstrecke im BankingWorkspace ke BWs Bws 17

Beratungsstrecke Beratungsstrecke

Beratungsergebnisse

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung & Datentransfer

®

(Y - ]
\ o )

Inklusive einer automatischen Vor-Befiillung zahlreicher
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

* Angaben zum bestellenden Unternehmen
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e),

Legitimationsdaten)

Angaben zu verbundenen Personen
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich

Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenbefiillung:

Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der verbundenen m
Personen missen Uber die ,Personenrollen” gepflegt sein! VR Paymen l
A
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Acquiring:

Beratungsstrecke im BankingWorkspace

=— Menii Meine Startseite Kundendashboard | W Aufgabenliste

VR pay Kompakt
Kd.-Selbstberatung BWS

Beratungsstrecke

Acquiring
BWS 18
Beratungsstrecke

[@ Automotive Supply GmbH (59096300) ]

Bargeldlose Zahlungen akzeptieren > Zahlverfahren & Zusatzservices ©

Zahlverfahren & Zusatzservices

Mit wenigen Klicks Zahlverfahren und/oder Zusatzservices fiir Ihre Kunden auf bestehenden Eigen- oder Fremdterminals freischalten

Bitte wahlen Sie unten die relevanten Lésungen und Leistungen aus, die fiir Inren Kunden infrage kommen. Im Anschluss starten Sie den Bestellprozess, in dem Sie noch
einige letzte Angaben zur Bestellung eintragen kénnen.

Viele Daten und Informationen sind bereits - auf Grundlage der in agree21 vorliegenden Daten - vorausgefllt.

Zahlungsarten
Fiirs bargeldlose

Kassieren am POS

v Mit Karte, kontaktlos und mobil
Alle Zahlungsoptionen fiir Ihr Terminal

v/ Fiir mehr Umsatz durch spontane Einkiufe

v/ Garantierte Zahlungseingiinge

Gesprachsthemen Z E @

O\ D’ @ Eo 'ﬂ Fokusmodus starten

Losungen

Ausgewihlt

Keine empfohlenen Losungen

Empfohlen

Keine ausgewdhlten Lésungen

MaBnahme -- Expertengesprich —-
b

Weitere Lésungen

Werkzeug schlieBen

Thema
abschlieBen =2
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VR pay Kompakt Acquiring
BWS BWS 19

H" . 1 H Kd.-Selbstberatu BWS
Acquiring: Beratungsstrecke im BankingWorkspace sbstherating | - nptecke | seratungestrecke

1. Unternehmensauswahl 2. Losungsauswahl 3. Losungsubersicht

= Menii  MeineStartseite  Kundendashboard | v  Aufgabenliste e
Gewihlte Lésungen DI
@; Disagiomodell
—
& Flattenkarten-Akzepta
Suchkriterien ] eteDmomundiomatonensindbersis- sl Grndlage derinagreczl mlegenden Do -vorsgetits. 0 o == ra — e aw
oxv Moran sme seme swe ([ wewnm )
Zahlungsarten - Zusateleistungen
Fiirs bargeldlose -fb N . -
sierenam POS [ P (N - o o - .
fr— o we (&™)
orsticn ws0e wore
Emuia ws0¢ mane
Nachname/Firmenname v N D - ~
= ™)
Automotive Supply Gmbh orname —
Strale ‘ PLZ ‘ Ort ‘

Suchergebnisse

Automotive Supply GmbH (59096300)

In der Winkelgasse 13 Juristische Person Firmenkunde e Alceptas e assen Lisungen
55555 Bretzenheim 01.12.2004 Kunde J—
v Zugehérige Einheiten . . VISA gi: argnPey B )
maastro mostercard EAT [——
AMERICAN  EMalipay (% BES hgw | paeee  Klarna
o w ol e @
O cigtaies Betegmnsgemen ® 0 - G
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VR pay Kompakt Acquiring

Acquiring: Beratungsstrecke im BankingWorkspace Kd.-Selbstberatung BWS Bws 20

Beratungsstrecke Beratungsstrecke

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung & Datentransfer

Beratungsergebnisse

[ R —

®

(Y - ]
\ o )

Inklusive einer automatischen Vor-Befiillung zahlreicher
Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

* Angaben zum bestellenden Unternehmen
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e),
Legitimationsdaten)

* Angaben zu verbundenen Personen
(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich
Berechtigten und Inhabern)

Voraussetzung einer fehlerfreien agree21-Datenb efiillung:
Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der verbundenen

Personen missen Uber die ,Personenrollen” gepflegt sein! m VR Payment
N
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Angebot

Onboarding

Schulung

Laufender
Betrieb

21

Standard

0 € einmali
Bankinternes Setup mithilfe der ATRUVIA Anwenderdokumentation g

Premium

Enge Begleitung des Setupprozesses fiir die Anwendung sowie (bei Bedarf) Umsetzung individueller Anforderungen (individuelle Preise, Terminaltypen etc.) 243,75 € je angefangener

L . . . . . o . . . e . . Stunde (nach Aufwand
Hinweis: Im Regelfall betréigt der Aufwand fiir die Individualisierung einer Instanz ca. zwei Zeitstunden. Eine genaue Einschétzung der voraussichtlichen Aufwdnde erhalten Sie im ( )

Rahmen des Projekts nach Spezifikation der vorzunehmenden Anderungen.

Grundlagen 243,75 € je angefangener
Halbtdtige Remote-Schulung von max. 10 Bankmitarbeitenden (Vertrieb) zur vertrieblichen Nutzung der Beratungsanwendungen (Basis-Module 2+3) Stunde (nach Aufwand)
VR Payment Leistungspaket-Nutzungspauschale 100 € p.M

(Preis fiir die Verfiig barkeit der - fiir alle Module benétigten - technischen Infrastruktur sowie der Basismodule) o

- Basis-Modul 1: Kundenselbstberatungsstrecke ,VR pay Kompakt“ im Online-Banking (,BankingGuide Express”) 2 - inklusive

- Basis-Modul 2: Beratungslosung ,VR Pay Kompakt“ fiir Berater im BankingWorkspace 2 - inklusive

- Basis-Modul 3: Beratungslosung , Kartenakzeptanzen (Acquiring) + Zusatzservices” fiir Berater im BankingWorkspace 2 - inklusive

- Basis-Modul 4: Kundenselbstberatungsstrecke , Kartenakzeptanzen (Acquiring) +Zusatzservices” im Online-Banking ("BankingGuide Express") 2 - inklusive

SmartData Affinitatsmodell (optional buchbar) Separat buchbar tber
Mithilfe eines Standard-Aktionsplans (Impulsmanger) sowie einem datengestiitzten Affinitdtsmodell wird produkt-affinen Kunden eine Werbeanzeige (im Online-Banking) ausgespielt, ATRUVIA Service-Portal
von der aus diese in die Abschlussstrecke fiir VR pay Kompakt im Online-Banking gelangen. (externer Link)

Das ausfiillbare Bestellformular finden Sie im Bestellpaket (Dokument Nr. 1)
Die Anwenderdokumentationen finden Sie im ATRUVIA Hub (Modul 1) (Modul 2+3).

Informationen zum SmartData Modell finden Sie in den agree21 Communitys.

1Samtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2 Ein weiteres im Paketpreis enthaltenes Basis-Modul (VR pay Kompakt (Kundenselbst-)Beratungs-/Antragsstrecke auf der Homepage) sowie optional buchbare — kostenpflichtige - Zusatz-Module sind bereits in Planung.

VR Payment Leistungspaket | Informationsunterlage | Stand: 04/25
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https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://bankingguide.de/bestellpaket-vrp/
https://portal.hub.atruvia.de/wapasw/home.html/opis-generic/microapp/opis-products-products/118200001?rme=anwendungsstarter
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Zahlungsverkehrsterminal
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Zahlungsverkehrsterminal

FAQs 22

Setzen die Anwendungen einen 4YOU-Partnervertrag mit VR Payment voraus oder kann eine KNB Bank die Anwendung auch bestellen/nutzn?

Leistungsmodul 1+2 zielen auf die Bestellung von VR pay Kompakt-Terminals ab. Diese Terminals sind ausschlieflich im 4YOU-Modell abschlieBbar. Ein 4YOU-Partnervertrag ist daher fiir die o.g. Leistungsmodule
obligatorisch.

Leistungsmodul 3 erméglicht die Bestellung von Kartenakzeptanzen und Zusatzleistungen fir bestehende Terminals. Die im Leistungsmodul abschlieBbaren Losungen sind fiir 4YOU - und KNB-Vertragspartner
gleichermaRen nutzbar.

Ist die Konfiguration (Terminals, Produktauswahl, Preise etc.) zentral gesteuert oder kénnen Individualisierungen vorgenommen werden?

Die Beratungs- und Abschlusstrecken sind grundsatzlich standardisiert, damit alle API-Schnittstellen (zwecks Datenweitergabe zur VR Payment) fehlerfrei funktionieren kénnen. Bankindividuelle Informationen und
Konditionen, z.B. Texte oder Preise, konnen —im Rahmen der Einfiihrung - konfiguriert/individualisiert werden. Die Anpassung der Produktauswahl ist begrenzt moglich. Bitte befragen Sie hierzu Ihren Ansprechpartner
der BankingGuide GmbH.

Wann sind die Leistungsmodul des Pakets auch fiir transaktionsbasierte Preismodelle verfiigbar?
Die VR Payment ist gewillt, weitere Anwendungsfalle (z.B. der Abschluss eines individuellen/transaktionsbasierten Vertrages) im Rahmen nachster Ausbaustufen umzusetzen. Die Projektarbeit dazu startet in Kiirze mit
einer Machbarkeitsstudie und Konzeptionsphase. Sprechen Sie fiir weitere Informationen gerne auch Ihren Ansprechpartner bei der VR Payment an.

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, um die Leistungsmodule nutzen zu kénnen?
Die Leistungsmodule sind ohne Abhéngigkeit zu anderen Losungen/Anwendungen im Online -Banking / BankingWorkspace (z.B. BankingGuide fiir ZV-Berater, KBM etc.) nutzbar.

Ist der Abschluss ohne Kundenunterschrift moglich?
Ja. Mit der juristischen Abteilung der VR Payment ist abgeklart, dass keine gesonderte Kundenunterschrift erforderlich ist. D er Vertrag kommt durch den Versand einer Bestell-Bestatigung der VR Payment zustande.

Werden Sie als Bank iiber einen Abschluss informiert bzw. erhalten Sie eine Kopie des Antrags, um diesen bspw. im DMS abzulegen?
Ja. Im Rahmen des technischen Setups wird eine Mail-Adresse im System hinterlegt. An diese Mail-Adresse wird bei jedem Abschluss die generierte Bestellzusammenfassung ,in Kopie“ gesendet.

Was muss (bezogen auf Leistungsmodul 1 — Kundenselbstberatungsstrecke) kundenseitig am VR NetKey des Kunden freigeschaltet werden, damit er die Lésung nutzen kann?
Eine gesonderte Freischaltung am VR NetKey ist nicht erforderlich. Einzige Voraussetzung fir den Aufruf der Anwendung ist, dass der VR NetKey-Inhaber eine relevante Rolle (gesetzlicher Vertreter, Firmeninhaber oder
wirtschaftlich Berechtigter) an der bestellenden Firma innehat und fiir die Firma eine Kundenvollmacht als Einzelvollmacht angelegt ist.

Kann das Leistungsmodul 1 — Kundenselbstberatungsstrecke im Online-Banking - auch fiir bestimmte Kunden gesperrt werden, z.B. fiir Abwicklungskunden oder das Abbauportfolio?
Uber die Einstellungsméglichkeiten im BankingWorkspace kénnen individuelle ,Filter“ zur Sichtbarkeit gesetzt werden.

’\ BankingGuide
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Ansprechpartner

Dennis Liemann

BMS Corporate Solutions GmbH
Furstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 6085843

dennis.liemann@bms-cs.de

Jan-Marvin Beyer

BMS Corporate Solutions GmbH
Fiurstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 7105970

jan-marvin.beyer@ bms-cs.de
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Christian Pietruschka

BMS Corporate Solutions GmbH
Firstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 4057334

christian.pietruschka@bms-cs.de
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Patrick Jiirgens

BMS Corporate Solutions GmbH
Firstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 2138521

patrick.juergens@bms-cs.de
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