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Kundenselbstberatungs- und -abschlussstrecke fiir VR pay Kompakt
im Online-Banking
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Dusseldorf




Starke Partner, starke Losungen

Die Biindelung der Aktivitaten der DZ BANK-Gruppe, BMS sowie ATRUVIA im Kontext der digitalen bzw. (digital-)personlichen (Selbst-)
Beratung von Firmenkunden, sichern Volksbanken Raiffeisenbanken Kontinuitat bei Weiterentwicklung und Betrieb der Losungen

E™ VR Payment

Strategischer Impulsgeber
Umsetzungspartner

Vertriebspartner

Verzahnung zu
Produktangeboten
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Ablauf-Ubersicht
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Ihre Konten

100.199,00 eue @ =

Mustermann GmbH

R

«*T

Susanne Mustermann

S

ks i
\ Kartenzahlungen schnell
N :
¥ und sicher annehmen

3 ] Jetzt bestelien>|
.ﬁ_};‘-—"’ a

§

i ena o s E |

Smart Data-
Affinitatsmodell
+ Standard-
Aktionsplan

SmartData-getriebene

Identifikation von Potenzialkunden
+ Standard-Aktionsplan

Separat zu buchen:
https://www.truuco.de/contractandpricing

Affiner Kunde sieht Werbung mit Méglichkeit ,Jetzt bestellen” zu klicken.

Privatiunden  Firmenkunden  Banking & Vertrige  Service & Mehrwerte

Proscn
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Bestellvorgang

< Allgemeine Unternehmensdaten

() 2 :

Allgemeine. Produktaaten Zusammentassang
Unternenmensdaten

Angaben zum Unternehmen

Stahl GmbH

Gesellschat mit beschrinkter Haftung (GmbH)

;365010 ’ ‘ -
ol
DEO71KROC000002559 20100101

Im Bestellprozess: Datenerfassung inkl. Vorbefillung aus agree21 +
Bestellbestatigung per TAN-Freigabe

Volksbank
=== Musterstadt eG

Aratyse & Motive  Zahlumgsverkehr

Kontext

Terminalbestellung

Kartenzahlungen
schnell und sicher
annehmen

Mit wenigen Klicks zu lhrem individuellen Bezahl-Terminal!

Bitte beantworten Sie die 3-5 untenstehenden Fragen, um Ihr Bezahl-Terminal passgenau auf Ihre Anforderungen und
Bedrfnisse zuzuschneiden.

Sie kisnnen auswahlen, .

5 remeaen G

Warenkorb
CCV Mobile A920 (WLAN)

Das CCV Mobile A920 ist eines
der modernsten un.

Desatl®

Paket M

VR pay Kompakt vereinfacht
den Einstieg in das

=

o
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Bargeld auszahlen am POS

pod Bieten Sie Ihren Kunden mit

der Bargeldauszahlu,

7 e Dottt

Bestellstrecke ermdglicht dem Kunden die Lésungsauswahl

E"1 VR Payment
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Ablauf-Ubersicht (Details)

1. Unternehmensauswahl

sungsauswahl

3. Losungsubersicht

Kontext

Terminalbestellung

Torminal bestellen

< Bestellung starten

Kartenzahlungen
schnell und sicher
annehmen

L=

/ Bnstagerpaket: 1990 8UR

Fiir welches Unternehmen wollen Sie eine Bestellung starten?

Wihlen sie eine Unternehmung aus um eine Bestellung zu starten.

Name Unternchmung 1
o ng

Kunden-Nr. $7765000 | O [ Nameunternehmung 2 O {0 NameUnternehmung 3

Bediirfnisse zuzuschneiden.

Sie kinnen auswahlen, ..

* ..o Sie das Terminal einsetzen mbchten.

Mit wenigen Klicks zu Ihrem individuellen Bezahl-Terminal!

Bitte besntworten Sie die 3-5 untenstehenden Fragen, um Ihr Bezahl-Terminal passgenau auf Ihve Anforderungen und

Wer kann Bestellungen absetze

» ... welche Extraleistungen Sie bendtigen.

Im Anschl ess, in dem Sie

Der eingeloggte Online-Banking-User muss ...

2u Ihrer Bestel Kennen.

Viele Daten und wir bereits -

e .. gesetzlicher Vertreter, Inhaber oder Gesellschafter mind. eines

g thnen Daten -

Unternehmens sein.

Wo zahlen Ihre Kunden?

... Kontoinhaber sein oder eine Kundenvollmacht (Einzelvollmacht) fiir g

Sie méchten iche Ei eige

mind. ein Unternehmen haben.

Einsatzgebiet] bestellen.

entscheiden Sie sich i eines der

untenstehenden Terminals. Am Ende der Bestellung kénnen Sie bei Bedarf weitere Terminals (2.8. fur ein anderes

Warenkorb
Ingenico Move/5000 (4G)

Durch das klare Tastaturlayout
ohne Sichtschutz..

Mty Deatel?

PaketM

VR pay Kompakt versinfacht
den Einstieg in das

Monattiche Koster
39,80EUR

Die Datenibertragung erfolgt
5 mittels integriert

P —

ratliche Koste
410EUR

Digitales Belegmanagement

Im Zeitalter des papieriosen
Biros bietet Ihnen.

9,00EUR

Bargeld auszahlen am POS

Bieten Sie Inren Kunden mit

\

Zusammentassung

< lhre Auswahl

Warenkorb

Ingenico Move/5000 (4G)

Y

PaketM

=

SIM-Karte

Bargeld auszahlen am POS

Durch daskl ’ bed
unterstitzt die Signat..

VR pay Kompakt vereinfacht den Einstieg in das fur kleine und

Unterehmen. Vier Pakete von S bis XL stehen zu.

Mebe Detailitf

e Dater g erfolgt mittels integrierter SIM-Karte ader indung uber Inr
Smartphone oder Tablet. So sind Sie fexibel und kén.

Mebe Dutalets

Im Zeitalter des papiertosen Bures bietet Ihnen als Handler des Digitale Belegmanagement als neue
Funktion am POS Terminal eine Altemative zur pap.

Mty Detatar?

Bieten Sie Inren Kunden mit der Bargeldauszahlung am Point of Sate [POS) bei Zahlungen mit der
giracard [Debitkarte] einen besanderen Service.

Mebr Detaists

Monatiiche K
39,80EUR

9,00EUR

ratliche Kester
3,00EUR

so0muR Vorkonfigurierter Versand
Fir welche Unternehmen kénnen Bestellungen erfolgen? Terintvonunsiner sesender, S missn e
o) An der Ladentheke (Basispreis: 19,90 € monatlich) Vorkonfigurierter Versand dann nur noch mit der gewlinschten Anschlussart .. 50,00EUR
Das Unternehmen, fir das bestellt werden soll, muss ... Sl oo B —
e .. der Kundenart Firmenkunden, Firmenkunde (Oder) oder EEE
Gesamtkostan
Firmenkunden (Und) zugeordnet sein. e N S
. . . Gesamtkosten g -
... eine Rechtsformauspragung aus dem Bereichen 902 (Jur. Person Mo inerhals der Geschifisriume 4430 ¢ - o
o

‘monatlich] 50,00 EUR 55,90EUR @

des offentlichen Rechts), 903 (Rechtsperson des privaten Rechts)
haben. Im Bereich 901 (Natdrliche Person / Personenmehrheit) sind
folgende Rechtsformauspragungen zuldssig: 1,2,3,102 oder 104.

@ BankingGuide

Kundenselbstberatungs- und -abschlussstrecke fiir VR pay Kompakt | Informationsunterlage




Ablauf-Ubersicht (Details)

4. Stammdaten-Eingabe 5. Produktdaten-Eingabe 6. Zusammenfassung

Bestelivorgang

< Allgemeine Unternehmensdaten

@

Aiigemeira Produktcaten -
Untemehmenscaten

Angaben zum Unternehmen

Aurich -

Stonl GmbH [ Sesettschatt mitbeschrankter Hoftung GmoH)
2863010

Fo— U —

;1;.;,“1,5.1

Angaben zum Wirtschaftszweig

@

Inklusive einer automatischen Vor-Befiillung zahlreicher

Datenfelder via agree21-Anbindung, insb.:

* Angaben zum bestellenden Unternehmen
(Stammdaten, Kontaktdaten, Wirtschaftszweig(e),

Legitimationsdaten)

An n zu verbundenen Personen

(Legitimationsdaten zu gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich
Berechtigten und Inhabern)

v iner fehlerfrei 21-Datenbefiillung:

Die Daten des Unternehmens und die Zuordnung der

verbundenen Personen miissen tUber die, Personenrollen” sauber

gepflegt sein!

Bestellvorgang

< Produktdaten

S —
o
e

Bestelivorgang

« Zusammenfassung

©) ©) ()
==t AT i
——
Zusammenfassung

Ingenico Move/5000 (4G)

)

Paket M

39,80EUR

e

SIM-Karte

40EUR
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Ihre Angaben

Aigemeine Unternetmensdaten  Produktcaten

PR— Fwiosion
Stan G Geselscht i beschvinkes Hatung (Gt
2063010

oesa7sn Prp——

20100101

Aurich

Angaben zum Wirtschaftszweig
Erzeugung von Roheisen, Stahl und Ferrolegierungen 70,00
27100

Angaben zum Wirtschaftszwelg

Herstellung von Kaltprofilen 2000

’ GmbH
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Ablauf-Ubersicht (Details)

7. Auftragsfreigabe & Bestatigung 8. Datentransfer zur VR Payment

Bestellvorgang

Priifen

(D Diese Bestellung Lost keine Zahlung aus

Ihre Bestellung £ Angaben indern Sicherheitsabfrage

~ Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

SecureGo plus

[[] Bestitigung mit SecureGo plus

reGo plus auf Ihrem Mabile Device.

C

a9, wenn die Auftragsdaten komekt sind. Andemfalls lehnen Sie den

uf weiter.

Bestellung erfolgreich

Vielen Dank far iy
Sie erhatten in Kir:

rauen und viel Erfolg mit ihrem
ine Bestatigung und Zusamment

Was mdchten Sie als Nichstes tun?

E"d VR Payment
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Vorteile

- i i

Fiir Kund*innen Fiir die Bank
 Komfort & Benutzerfreundlichkeit * Vertrieb 24/7
Kund*innen kdnnen — mit wenigen Klicks - die gewilinschten Produkte Produktabschliisse konnen auch auRerhalb der reguldren Bank-
bequem vom Sofa aus bestellen. Offnungszeiten erfolgen.
* Personalisierung * Kosteneffizienz
Durch intelligente Analyselogiken konnen individuelle Bediirfnisse des Produktabschliisse erfolgen automatisiert ohne den Einsatz von Bank-
Kunden berticksichtigt werden. Mitarbeiter*innen (Beratungsgesprach + Vertragsbefillung entfallen).
« Konsistenz * Analyse von Nutzungsverhalten

Die bank-iibergreifend einheitliche Analyse- und Beratungslogik beugt Es werden"wertvolle Daten zum Kt_mdenverhalten und zu
Verwirrung (durch den Erhalt von widerspriichlichen Informationen) vor. Kundenpraferenzen gesammelt, die zur Verbesserung des Produkt-

Portfolios genutzt werden kbnnen.
» Zeiteffizienz

Kunden haben einen Bedarf und kdnnen diesen direkt bedienen ohne
auf einen Termin mit Berater*innen warten zu mussen.

’\ BankingGuide




Angebot

SEGLETE 0 € einmali
Bankinternes Setup mithilfe der ATRUVIA Anwenderdokumentation J

Onboarding Premium :
(bitte eine Option wéhlen) Enge Begleitung des Setupprozesses fiir die Anwendung sowie (bei Bedarf) Umsetzung individueller Anforderungen (individuelle Preise, Terminaltypen etc.) 243,50 €je

angefangener Stunde
Hinweis: Im Regelfall betrégt der Aufwand fiir die Individualisierung einer Instanz ca. zwei Zeitstunden. Eine genaue Einschétzung der voraussichtlichen (nach Aufwand)
Aufwidinde erhalten Sie im Rahmen des Projekts nach Spezifikation der vorzunehmenden Anderungen.

VR Payment Leistungspaket-Nutzungspauschale 100 € o.M
(Preis fiir die Verfiigbarkeit der - fiir alle Module benétigten - technischen Infrastruktur sowie der Basismodule) PV
Laufender - Basis-Modul 1: VR pay Kompakt Kundenselbstberatungsstrecke im Online-Banking 2 - inklusive
Betrieb SmartData Affinititsmodell (optional buchbar) Separat buchbar Uber
Mithilfe eines Standard-Aktionsplans (Impulsmanger) sowie einem datengestiitzten Affinitétsmodell wird produkt-affinen Kunden eine Werbeanzeige (im ATRUVIA Service-Portal
Online-Banking) ausgespielt, von der aus diese in die Abschlussstrecke fiir VR pay Kompakt im Online-Banking gelangen. (externer Link)

Schnell-Bucher-Angebot:

kostenfreie Nutzung der Losung bis zum 30.03.2025

sponsored by Das ausfiillbare Bestellformular finden Sie im Bestellpaket

(Dokument Nr. 1)
7 VR Payment (N

1Samtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2 Weitere im Paketpreis enthaltene Basis-Module... . . L
> VR pay Kompakt (Kundenselbst-)Beratungs-/Antragsstrecke auf der Homepage (Basismodul 2) und auf dem BWS (Basismodul 3) Informationen zum SmartData Modell finden Sie in den

> Acquiring (Kundenselbst-)Beratungs-/Antragsstrecke im Online-Banking (Basismodul 4) und auf dem BWS (Basismodul 5) agree21 Communitys
... sowie optionalbuchbare — kostenpflichtige - Zusatz-Module sind bereitsin Planung. :

BankingGuide

Die Anwenderdokumentation zum BankingGuide Express finden
Sieim ATRUVIA Hub.

’\ BankingGuide
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https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://shop.gad-service-portal.de/katalog/produkt/84149/?ruecksprung=/katalog/suche/%3Fq%3DSmartData-Affinit%25C3%25A4ten%26models%3Dkatalog.produkt
https://bankingguide.de/bestellpaket-vrp/
https://portal.hub.atruvia.de/logon/internet/tmindex.html
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de

FAQs °

Setzt die Anwendung einen 4YOU-Partnervertrag mit VR Payment voraus oder kann eine KNB Bank die Anwendung auch bestellen/nutzen?
Aktuell bzw. in der ersten Ausbaustufe bieten wir die Selbstabschlusstrecke nur fiir den Anwendungsfall "Bestellung VR pay Kompakt" an, welches ein 4YOU-exklusives Produkt ist. Es sind aber bereits weitere
Anwendungsfille in Planung, die dann auch fiir KNB-Banken relevant sind (z.B. KK-Akzeptanz-Bestellung).

Kommt die Bestellstrecke auch in den BWS zur Nutzung durch Bankmitarbeiter*innen?

Wir werden - neben der Kundenabschlusstrecke im Online-Banking - in Klirze zusammen mit der VR Payment auch eine "Antragsstrecke" auf dem BWS veroffentlichen, mit der Sie als Bankmitarbeiter*in dann auch in der
Lage sind im Auftrag des Kunden VR pay Kompakt-Bestellungen abzusenden. Geplant ist darliber hinaus, dass die Bestellfahigkeit auch im Beratungsmodul ,,BankingGuide flir Zahlungsverkehrsberater” integriert wird und
Sie die Bestellung direkt aus dem Beratungsmodul heraus abschlieen kénnen.

Ist die Konfiguration (Terminals, Produktauswahl, Preise etc.) zentral gesteuert oder knnen Individualisierungen vorgenommen werden?

Die Abschlusstrecke ist grundsatzlich standardisiert, damit alle API-Schnittstellen (Datenweitergabe) zur VR Payment fehlerfrei funktionieren kénnen. Bankindividuelle Informationen, wie bspw. Preise (fur alle Terminals,
Pakete, Zusatzpakete und Zusatzleistungen), konnen —im Rahmen der Einflihrung - konfiguriert/individualisiert werden. Die Anpassung der Produktauswahl ist begrenzt maoglich. So kénnen bspw. Terminalmodelle
getauscht werden. Weiter Zusatzleistungen kénnen jedoch nicht hinzugefligt werden.

Wann ist die digitale Bestellstrecke fiir transaktionsbasierte Preismodelle verfiigbar?

Die VR Payment ist gewillt, weitere Anwendungsfalle (Acquiring-Abschluss und individueller Vertrag) im Rahmen nachster Ausbaustufen umzusetzen. Die Projektarbeit zur Realisation der Acquiring-Bestellstrecke startet
in Kiirze mit einer Konzeptionsphase. Weitere Anwendungsfalle (z.B. der Abschluss eines individuellen/transaktionsbasierten Ve rtrages) sind noch nicht terminiert/beauftragt. Sprechen Sie hierzu gerne auch Ihren
Ansprechpartner bei der VR Payment an.

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, um die Terminalbestellstrecke nutzen zu kénnen?
Die vorgestellte Beratungsstrecke "VR pay Kompakt" im Online-Banking ist - ohne Abhdngigkeit zu anderen Lésungen/Anwendungen (z.B. BankingGuide fur ZV-Berater, KBM etc.) - nutzbar.

Ist der Abschluss ohne Kundenunterschrift méglich?
Ja. Der Bestellantrag wird vom Kunden in der Anwendung mit TAN-Freigabe bestatigt. Mit der juristischen Abteilung der VR Payment ist abgeklart, dass dartiber hinaus keine gesonderte Kundenunterschrift erforderlich
ist. Der Vertrag kommt dann schlussendlich durch die Bestell-Bestatigung der VR Payment zustande.

Wird die Bank iiber einen Abschluss informiert bzw. bekommt eine Durchschrift des Antrags, der im DMS abgelegt werden kann?
Aktuell wird die Bank (noch) nicht gesondert iber den Abschluss informiert. In einer der kommenden Ausbaustufen dndert sich dies jedoch. In Planung ist, dass hier Aufgaben in die BWS-Aufgabenliste eingestellt werden.

Was muss kundenseitig am VR NetKey des Kunden freigeschaltet werden, damit er die L6sung nutzen kann?
Eine gesonderte Freischaltungam VR NetKey ist nicht erforderlich. Einzige Voraussetzung flir den Aufruf der Anwendung ist, dass der VR NetKey-Inhaber eine relevante Rolle (gesetzlicher Vertreter, Firmeninhaber oder
wirtschaftlich Berechtigter) an der bestellenden Firma innehat und fiir die Firma eine Kundenvollmacht als Einzelvollmacht angelegt ist.

Kann die Anwendung auch fiir bestimmte Kunden gesperrt werden, z.B. fiir Abwicklungskunden oder das Abbauportfolio)?
Uber die Einstellungsmoglichkeiten im BankingWorkspace kénnen individuelle ,Filter” gesetzt werden.

’\ BankingGuide
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Ansprechpartner

Dennis Liemann

BMS Corporate Solutions GmbH
Furstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 6085843

dennis.liemann@bms-cs.de

Jan-Marvin Beyer

BMS Corporate Solutions GmbH
Fiurstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 7105970

jan-marvin.beyer@ bms-cs.de

Kundenselbstberatungs- und -abschlussstrecke fiir VR pay Kompakt | Informationsunterlage

Christian Pietruschka

BMS Corporate Solutions GmbH
Firstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 4057334

christian.pietruschka@bms-cs.de
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Patrick Jiirgens

BMS Corporate Solutions GmbH
Firstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-cs.de

Telefon (0211)302127-00
Telefax (0211)302127-09
Mobil (0173) 2138521

patrick.juergens@bms-cs.de
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