.l‘l BankingGuide 2.0

Zahlungsverkehrsberatung flr den Mittelstand

Vorabhinweise

Vielen Dank fiir Ihr Interesse am BankingGuide 2.0 auf der Omnikanalplattform!

Die nachfolgende 6-Schritte-Anleitung soll Ihnen helfen, die ersten Schritte in der Demoumgebung
des BankingGuide 2.0 zu gehen.

Kunden wahlen

Beratung anlegen

Beratungsthemen wahlen

Die Startgrafik — Dreh- und Angelpunkt der Beratung

Vom Status ,,Vorbefragung” in den Status ,,Beratung” wechseln
Loslegen!

ok wWNR

Bitte beachten Sie, dass sich die Demoanwendung nicht auf der Omnikanalplattform befindet. Die
Anwendung auf der Omnikanalplattform bendétigt beispielsweise keine Kundenauswahl oder
Beratereingaben, weil diese Informationen automatisch aus der Omnikanalplattform Gbernommen
werden.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaR beim Testen und Ausprobieren!

Ihr BankingGuide Team

6-Schritte-Anleitung

1. Kunden wahlen

Nach dem Login befinden Sie sich in der Kundenliste.
Bitte wahlen Sie die ,,Mustermann GmbH (mit Logo)“ per Klick auf den Schriftzug ,,Mustermann
GmbH" aus.

KL.I nden Q Neuen Kunden importieren

Meine Kunden {(24)  Alle Kunden (24)

Mustermann GmbH Mustermann
Nachste Beratung: 26. Februar 2021, 10:40 GmbH
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2. Beratung anlegen

Nun befinden Sie sich in der Ubersicht samtlicher ZV-Beratungen fiir die Mustermann GmbH.
Bitte legen Sie eine neue Beratung an.

¢ Zuriick zu meinen Kunden

Mustermann
GmbH
Mustermann GmbH
eue beratung
Bearbeiten

Als Titel der Beratung empfehlen wir lhren Namen zu verwenden, damit Sie stets zu |hrer Beratung
zurickkehren kénnen. Nach dem Ausfillen der Felder bestéatigen Sie mit ,,Beratungsthemen wahlen”.

Neue Beratung bei Mustermann

GmbH
Datum* Uhrzeit*
02.032021 10:25
Name des Beraters*
Super Admin -

Titel der Beratung®

Titel der Beratung

Art der Beratung*

Bitte wahlen
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3. Beratungsthemen wahlen

Nun befinden Sie sich in der Auswahl der Themen, die Sie mit Ihrem Kunden in dieser Beratung
besprechen mochten. Die einzelnen Themen lassen sich tiber den Pfeil vor dem Themen-Namen
aufklappen, um weitere Details zu erfahren.

Bitte verschieben Sie Ihre Wunschthemen per Drag & Drop nach rechts in das Feld ,, Themenauswah
und bestatigen anschliefend oben mit Klick auf ,,Beratung anlegen”.

Ill

Tipp:
Damit Sie alle Inhalte testen kdnnen, empfehlen wir lhnen alle Themen auszuwahlen.

Beratungsthemen wahlen Abbrechen

Beratungsthemen (6) Ausgewahlt (2]
~ Konto & Buchhaltung ~ 1.lhr Unternehmen
- Konto - Unternehmensdaten
Unser Geschiftskonto - Basis fur die Geschaftsbeziehung Geschaftsmodell

Infrastrukt
»  Kontozugriff & Zahlungsabwicklung nirastruktur

Banken & Konten
+  Kontozugriff fur Dritte (Vollmachten)

» Strategische Ausrichtung

r Service & Dienstleistung

» Eingehende Zahlungen

» Rechnungen abwickeln » 2. Ausgehende Zahlungen

Feedback

» Liquiditat managen

» Berater-Vorbereitung
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4. Die Startgrafik — Dreh- und Angelpunkt der Beratung

Sie haben nun lhre Test-Beratung angelegt und die relevanten Themen ausgewahlt. Sie befinden sich
jetzt in der Start-Ansicht der Beratung. Die Grafik verdeutlicht lhrem Kunden, was Zahlungsverkehr
fir sein Unternehmen bedeutet und welche Player eine Rolle spielen.

An den entsprechenden Punkten in den Ablaufpfeilen finden Sie die verschiedenen Themen, welche
Sie zuvor wahlen konnten, wieder. Ihr Kunde bzw. sein Unternehmen wird durch den hellgrauen
Rahmen in der Mitte dargestellt.

Mustermann
GmbH
Sonstige Mustermann GrnbH Mitarbeiter Sonstige
F 1
Eingehende Zahlungen < Konto & Buchhaltung Ausgehende Zahlungen
b b b
v
TN
Liquiditdt managen P e
Kunden b Lieferanten
Rechnungen abwickeln ¢
b

BankingGuide GmbH
Flrstenwall 172
40217 Dusseldorf
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5. Vom Status ,Vorbereitung” zum Status ,,Beratung”
wechseln

Damit Sie die Anwendung in vollem Umfang testen kdnnen, dndern Sie bitte — im letzten Schritt - den
Status der Beratung von , Vorbereitung” auf ,Beratung”. So werden auch Produktempfehlungen
angezeigt und der volle Funktionsumfang, wie in einer Live-Beratung mit lhrem Kunden, wird
freigeschaltet.

Zum Wechsel des Beratungsstatus klicken Sie oben rechts auf den Schriftzug ,Vorbereitung”. Nach
dem Klick 6ffnet sich von rechts eine Maske, in der Sie auf ,Beratung” klicken. Den Hinweis auf ein
Fortfahren ohne Vorbefragung bestatigen Sie mit ,,Ja“. AnschlieRend kdnnen Sie die Maske (iber das
graue Kreuz oben rechts schlieBen und kehren automatisch zur Ubersicht der Beratungen zuriick.

Hinweis:
Den ,Vorbereitungsmodus®, den wir mit Schritt 5 Gbersprungen haben, erkldaren wir Thnen im
Rahmen des Einfihrungsprojektes genauer!

Vorbereitung
Mus =
Gmbl Im personlichen Gesprach méchten
L wir die Zeit mit lhnen nutzen, um

Sonstige: Mustermann GmbH Mitarbeiter Sanstige uns auf das Wesentliche zu
[ konzentrieren. Daher sammeln wir

bereits in der Vorbereitung wichtige
Informationen und tauschen uns mit
Ihnen aus. So kénnen wir gemeinsam
mit lhnen im Beratungsgesprach auf

Eingehende Zahlungen > Konto & Buchhaltung Ausgehende Zahlungen ™~ der gleichen Basis starten.
v v v

g
@J Liquiditat managen - | Beratung

Kunden hd Lieferanten Im persanlichen Gesprich liegt unser
Fokus darauf, lhnen dabei zu helfen,
Ihr Geschaft noch erfolgreicher zu

machen. Wir diskutieren lhre Heraus-

forderungen und finden gemeinsam

Rechnungen abwickeln
v

die fir Sie richtigen Losungen.
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6. Loslegen!

Bitte wahlen Sie in der Beratungsiibersicht erneut die von lhnen angelegte Beratung mit [hrem
Namen aus. Nach dem Klick befinden Sie sich wieder auf der Startgrafik (siehe 4.) und kénnen liber
den orangenen Button , Beratung starten”, unten rechts, mit Ihrem Test starten.

Falls Sie uns Feedback geben méchten oder Fragen zum BankingGuide 2.0 auf der
Omnikanalplattform haben, melden Sie sich gerne bei uns bzw. nutzen den ,Feedback”-Button unten
rechts in der Anwendung. Wir freuen uns auf lhre kritische Meinung!

= Meniu Lésungskorb @ U Notizen B steckbrief
F~a
gﬂ %

Sonstige BMS T&C & Mitarbeiter Sonstige

Eingehende Zahlungen > Konto & Buchhaltung
—

v v

da 6 TN
Liquiditét managen /Fw———lr"}j

Kunden ¥ Lieferanten

Feedback

Rechnungen abwickell <

= Beratungsthemen wahlen m Beratung starten —

Bis dahin, viel Erfolg beim Testen!

Ihr
BankingGuide-Team
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