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1. Management Summary 

In der letzten Woche hat die VR Payment ihre neuen VR Pay Kompakt-Pakete veröffent-
licht. Heute erhalten Sie eine Anleitung, wie Sie die neuen Pakete in Ihren BankingGuide 
einbinden können. 
 
Im Update berücksichtigt sind … 
 

• … alle fachlichen Updates zur Fragenlogik  

 

• … alle fachlichen Updates zu den Produktdetails 

 

Nicht enthalten ist ein Update für das Vertragswerk! Die Verträge werden kurzfristig nach-

gezogen. 
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2. Wie schalte ich die Änderungen frei? 

2.1. Übernahme der allgemeinen Updates 

Eine Beschreibung (PDF) zur Übernahme der neuen Inhalte bzw. Updates erhalten Sie auf 

unserer Homepage. 

 

2.2. Aktualisierung der neuen Paket-Umsatzgrenzen 

Bitte wechseln Sie in der Administration in den Bereich „Fragen“ → „Präsenzgeschäft“ und 

rufen die Frage „Wie viel Umsatz wickeln Sie monatlich ab?“ … 

 

 

 

… und klicken im Datenfeld „Headline“ auf „U“ und bestätigen Sie den Update-Vorschlag: 

 

 

 

 

Sollte bei Ihnen ein „R“ statt ein „U“ erscheinen, so bestätigen Sie bitten den „Reset“ und 

klicken im Anschluss auf das dann erscheinende „U“ und bestätigen den Update-Vorschlag 

(wie oben). 

 

  

https://www.bankingguide.de/wp-content/uploads/2019/06/2019-05-13_Master-Kopplung_BankingGuide-Updates-durchführen-2.pdf
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Wechseln Sie im nächsten Schritt in den Reiter „Optionen“ und löschen Sie dort den Eintrag 

„< 3.000 €“: 

 

 

Bei allen weiteren Einträgen klicken Sie bitte nacheinander auf „Details“ …. 
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… und dann im Eintrag „Headline“ auf das „U – Update“. Es wird Ihnen eine Aktualisierung 

entsprechend der neuen Umsatzgrößen vorgeschlagen. 

 

 

 

 

Sollte bei Ihnen ein „R“ statt ein „U“ erscheinen, so bestätigen Sie bitten den „Reset“ und 

klicken im Anschluss auf das dann erscheinende „U“ und bestätigen den Update-Vorschlag 

(wie oben). 
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2.3. Aktualisierung der Produkt-Beschreibungen 

Nachdem Sie durch Schritt 2.1 die neuen Inhalte in Ihre Instanz geladen haben und durch 

Schritt 2.2 bereits die Fragen entsprechend der neuen Paketgrenzen angepasst haben, 

müssen Sie im nächsten Schritt die Produktbeschreibungen für die Pakte aktualisieren. Die 

relevanten Produkte sind die Folgenden: 

 

 

 

Klicken Sie nacheinander über „Details“ auf alle Paket-Produkte und dann in den Einträgen 

Headline, Content und ContentExtended sowie Price (siehe Reiter „Preise“) auf das „U – 

Update“: 
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Sollte bei Ihnen ein „R“ statt ein „U“ erscheinen, so bestätigen Sie bitten den „Reset“ und 

klicken im Anschluss auf das dann erscheinende „U“ und bestätigen den Update-Vorschlag 

(wie oben). 
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3. Was ändert sich in der Administration? 

3.1. Allgemein 

Ihrem BankingGuide wurden mit dem aktuellen Update nur neue Inhalte hinzugefügt. Eine 

Änderung in der Administration ist dadurch nicht erfolgt. 

 

3.2. Bankindividuelle Abweichungen vom Master 

Bitte beachten Sie, dass ggf. manuelle Anpassungen erforderlich sind, wenn Sie in Ihrem 

BankingGuide manuell Inhalte zum Thema Terminals angelegt haben.  

 

Gerne stehen wir Ihnen bei Fragen per Mail (support@bankingguide.de) oder telefonisch 

(0211 / 302 127-00) zur Verfügung. 

mailto:support@bankingguide.de

